CéDIGO ETICO
ASOCIACION ESPINA BIFIDA E HIDROCEEALIA
CAMPO DE GIBRALTAR (A.E.B.H.C.G.)

i)

Asociacion

IBH

ASOCIACION ESPINA BIiFIDA E HIDROCEFALIA CAMPO DE GIBRALTAR
Sede Social: Avda. Fuerzas Armadas n.2 24 local 23. Algeciras
Teléfonos: 956.632.813 y 640.204.579

Email: espinabifidacg@gmail.com

www.espinabifidacg.org




1. Dates ldentificatives de la Entidad.

Nombre de la entidad:
Asociacion Espina Bifida e Hidrocefalia Campo de Gibraltar (A.E.B.H.C.G.)

Sede Social:
Avenida Fuerzas Armadas n.2 24 local 23. Algeciras. Cadiz.

Teléfonos de contacto:
956.632.813 y 640.204.579

Email:
espinabifidacg@gmail.com

Datos de la Persona Responsable:
Margarita Mefle Comas
Presidenta de la Asociacidn Espina Bifida e Hidrocefalia Campo de Gibraltar.

2, Presentacion de |a Entidad.

La Asociacion Espina Bifida e Hidrocefalia del Campo de Gibraltar es una entidad de ambito
Comarcal y sin animo de lucro, con C.I.F. G-11052107 y creada en 1986 por un grupo de padresy
madres cuyos hijos e hijas nacieron con espina bifida y/o hidrocefalia y que debido a la falta de
respuestas de las administraciones publicas, se unieron con el objetivo de conseguir la plena
inclusidon social, escolar y laboral; promover acciones que fomentaran la independencia y
autonomia de sus hijos e hijas y mejorar su calidad de vida y las de sus familias.

Mas de treinta afios después, esos y esas menores son personas adultas que contintan la labor
iniciada por sus familias, acogiendo en la entidad a personas con las mismas necesidades o
parecidas, ya que aun hoy en dia, continuamos encontrandonos con obstaculos y dificultades.

De este modo, las principales lineas de trabajo de la Asociacion se resumen en los siguientes fines:

» La promocion y defensa de las condiciones de vida de las personas con Espina Bifida y/o
Hidrocefalia (EBH) y discapacidad en general para conseguir su plena inclusion social y
laboral.

* Representar a las personas con EBH y discapacidad en general ante las Administraciones
Publicas y otros Agentes Sociales, para la defensa de los intereses y la resolucion de los
problemas.

» Apoyary promover los principios de igualdad de oportunidades, asi como la participacién
de las personas jovenes en todos los &mbitos sociales, la atencion integral a la infancia, a
las personas mayores y la promocion del voluntariado.




3. Proposite, Mision, Vision y Valores.

PROPOSITO

Representar a las personas con Espina Bifida e Hidrocefalia y otras discapacidades en la Comarca
del Campo de Gibraltar para la promocidn y defensa de sus intereses.

MISION

Mejorar la calidad de vida de las personas con EB y discapacidades afines o discapacidad en
general del Campo de Gibraltar, y la de sus familias y sensibilizar a la poblacidon en general para
asi conseguir su plena inclusién social, educativa y laboral.

VISION

Ser reconocida como una entidad de referencia en el Campo de Gibraltar en la atencion a las
personas con espina bifida e hidrocefalia, promoviendo los principios de igualdad de
oportunidades, asi como la participacion de personas jévenes con discapacidad en todos los
ambitos sociales, la atencién integral a la infancia, a las personas mayores y la promocién del
voluntariado.

VALORES

- Participacion: Intervenir y actuar para reconocernos como personas activas dentro de
nuestra entidad y en la comunidad a la que pertenecemos para alcanzar nuestros
objetivos.

- Responsabilidad y Compromiso: Dar respuestas a los compromisos que asumamos y ser
capaces de analizar las situaciones y responder a las consecuencias de nuestros actos.

- Equidad: Capacidad para considerar a las otras personas de formas iguales, de modo justo
y equilibrado en cuanto a la distribucion de los derechos y oportunidades.

- Trabajo en equipo: Realizar nuestra labor a través del conjunto de personas integrantes
gue conforman la entidad para alcanzar nuestros objetivos comunes. - Empatia: Capacidad
de percibir los sentimientos, pensamientos y emociones de las personas, ejerciendo la
escucha activa, la comprensién y el apoyo emocional.

- Respeto: Ser personas respetuosas con todas las que nos rodean, ya que nos permite
relacionarnos y comprendernos mejor, compartir intereses y necesidades comunes.

- Inclusion: Lograr que todas las personas, sobre todo aquellas que se encuentran en
condiciones de discriminacion o exclusién, puedan tener las mismas posibilidades vy
oportunidades y participar e integrarse en su comunidad.

- Transparencia: Proporcionar informacion y comunicaciéon a todas las personas
involucradas acerca de nuestras decisiones, actuaciones y recursos.
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4, Objetive de aplicacion de este decumente.

El objetivo del Cédigo Etico de AEBHCG es proporcionar a la organizacién de un marco ético comun
gue sirva de orientacién y guia en las diferentes actuaciones que nuestra entidad asume ante las
personas atendidas, la propia estructura asociativa de la entidad y la sociedad en general. A partir

principios y valores manifestados, debe servir de guia en aquellas situaciones de

incertidumbre ética que se presenten en el ejercicio de la actividad social, salvaguardando en todo
momento la coherencia entre la actividad que requiere nuestra misién y los valores éticos del
buen hacer.

Por tanto, podemos resumir los objetivos de nuestro Cédigo Etico en los siguientes:

Dotarnos de un marco ético comun.
Identificar los valores fundamentales de nuestra organizacion.

Servir de orientacion y guia en las diferentes actuaciones durante el ejercicio de la
actividad social de la entidad.

Actuar como factor de pertenencia y participacion en la organizacion.

Proporcionar normas éticas por las que el publico en general pueda pedir
responsabilidades a las personas o a la entidad.

Ser la base para conseguir un trabajo de calidad en la entidad.

5. Ambite de aplicacidn.

El presente Cédigo es de obligado cumplimiento para:

Profesionales que forman parte de AEBHCG, sea cual sea su cargo y su antigliedad
laboral.

Junta Directiva que forma parte de AEBHCG, sea cual sea su labor dentro de ella.
Personas con discapacidad usuarias de los servicios de AEBHCG.

Financiadores de las actividades de AEBHCG.

Proveedores de AEBHCG.

6. Cédigo Etico.

1.- RESPETO DE LA DIGNIDAD DE LA PERSONA.

AEBHCG actuara ante la discriminacion contra cualquier persona por razén de su discapacidad ya
gue constituye una vulneracién de la dignidad y el valor inherentes del ser humano y promovera
y protegerd la dignidad de las personas con discapacidad. En coherencia con el papel de




representacion de las personas con discapacidad que asume la entidad, velara por el respeto a la
dignidad de las personas, denunciando y actuando ante cualquier forma de discriminacion y
trasladara en todo momento una imagen adecuada de las personas con discapacidad. Del mismo
modo, no participard de cualquier actitud que implique paternalismo o beneficencia, y actuard
para modificar las politicas sociales que tengan como referencia este enfoque.

Respecto al equipo profesional, tendra presente en el desarrollo de su labor profesional el respeto
a la dignidad de la persona como algo prioritario, evitara cualquier tipo de actuacion que no
respete la dignidad de las personas, trasladard en todo momento una imagen digna de las
personas con discapacidad y promovera el apoyo individualizado a las personas con discapacidad
y a sus familias, si se precisa, otorgando en todo el proceso un trato digno y respetuoso a las
personas usuarias, garantizando el secreto profesional y la confidencialidad de la informacion y
evitando distinciones de trato ajenas a las derivadas de criterios técnicos y profesionales.

2.- NO DISCRIMINACION.

En la actividad y en los comportamientos de todas las personas integrantes de la asociacion, se
garantizara el principio de igualdad de trato y no discriminacién de ningun tipo. De producirse
alguna diferencia de trato, se garantizara que se encuentre justificada de forma racional y objetiva
en consideracion a las caracteristicas del caso concreto.

3.- IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUIJERES.

AEBHCG incorporara una perspectiva de género en todas sus actividades destinadas a promover
el pleno goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales por las personas con
discapacidad. Reconoce que las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar expuestas a un
riesgo mayor de vulneracién de derechos, lo que se tendrd en cuenta en los proyectos de
actuacién para promover que los nifios y nifias, las mujeres y hombres con discapacidad gocen
plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con los demas nifios y niflas, hombres y mujeres. Se hard uso de un lenguaje en
positivo que incluya ambos sexos (masculino y femenino) en todos sus documentos (fichas de
personas socias, fichas de inscripcion...) y sitios oficiales (web, perfiles sociales...), asi como en sus
proyectos, notas a los medios de comunicacion, etc. Evitara la difusiéon y/o promocion de una
imagen discriminatoria tanto de las mujeres como de los hombres, en cualquiera de sus
Programas y/o actividades.

Ademas, se promovera la paridad en los érganos de participacion y decision de la entidad teniendo
en cuenta las capacidades de las personas propuestas. Se revisara los estatutos para la
modificacion de aquellos aspectos que puedan ser de caracter sexista, si los hubiere. Se realizara
las adaptaciones necesarias en los servicios que se ofrezcan para favorecer la participacién de
mujeres y hombres.

Con respecto al equipo profesional, participard en acciones formativas vinculadas al enfoque de
género como parte del reciclaje y calidad profesional. Tendra presente como pauta de trabajo el
enfoque de género en la investigacion, analisis y planificacion de cada una de las acciones que se




lleven a cabo en su puesto de trabajo. Tendra en cuenta las necesidades de hombres y mujeres
en sus planificaciones y desarrollo de proyectos y servicios y garantizaran la visibilidad de los datos
segregados por sexo en sus memorias de actividades anuales y en el resto de documentos de los
gue hagan uso. Denunciard las situaciones de violencia y acoso sexual que se detecten.

4.- PROPORCIONALIDAD.

En la realizacién de la actividad de AEBHCG, se garantizard que las medidas adoptadas sean
proporcionales al objeto que se persigue.

5.- SOLIDARIDAD.

AEBHCG en sus planificaciones y actuaciones tendra en cuenta como prioridad las necesidades de
personas con discapacidad y de sus familias que vivan en situaciones de pobreza, garantizandoles
ademas el acceso a los servicios que prestan, siempre que sea posible. En sus acciones de
promocién y defensa de derechos tendran especialmente en cuenta a las personas con
discapacidad que necesitan un apoyo mas intenso. Apoyara y colaborara activamente con las
demas organizaciones del Tercer Sector comprometidas con la defensa de las personas en
situacién de mayor vulnerabilidad.

Respecto al equipo profesional, disenara y desarrollard actuaciones dirigidas a dar respuesta a las
personas con discapacidad en especial situacién de pobreza.

6.- DEMOCRACIA.

La entidad promovera la participacién en la toma de decisiones, en la formulacién de estrategias,
y en la elaboracion de la politica social de la entidad. Promovera e implicara a todas las personas
y entidades vinculadas con la organizacion en el compromiso de colaborar en la toma de
decisiones. Establecerd criterios que permitan el funcionamiento democratico en la toma de
decisiones y en la eleccién de los cargos de la Junta Directiva. Garantizara que todas las personas
designadas como cargos de la Junta Directiva, puedan participar en igualdad de condiciones, sin
establecer causas de exclusién, salvo las que se establezcan como consecuencia del
incumplimiento de este Cddigo Etico y los Estatutos. Promovera e implicard a las personas y
entidades vinculadas con la organizacion en el compromiso de trasladar opiniones, colaborar en
la evaluacidn y en la toma de decisiones, respetandose estas. Se fomentara una participacion
activa en todos los érganos internos y externos en los que se represente a la entidad. Fomentara
el consenso como practica aplicable en la toma de decisiones de todo tipo. Velara por evitar
comportamientos personalistas que puedan sustituir a los intereses de la organizacion y de sus
miembros.

7.- TRANSPARENCIA.

La organizacién actuara cumpliendo la legalidad en todo momento. Sera transparente y honesta
en todas sus actuaciones. Garantizara la transparencia en la eleccién de sus cargos internos, asi
como en la eleccion de las personas que representen a AEBHCG en instituciones y organismos
externos a la entidad. Garantizara la transparencia en la accion politica y en la gestion. Garantizara




la transparencia en la gestién econdmico-financiera, dando publicidad a toda la informacion
relevante relacionada con dicha gestiéon. Garantizard la transparencia en los procesos de
contratacién de personal, asi como en la eleccidn de personal en practicas y en la participacién de
personas voluntarias. Garantizara la transparencia en los procesos de contratacidn de servicios,
estableciendo unos principios y valores basicos que deben cumplir las entidades que se contraten.
Establecera criterios que deben cumplir las organizaciones con las que se colabore acordes con
los valores y pautas de este Cédigo Etico, no aceptando practicas por parte de estas incompatibles
con este Cddigo, incluso cuando eso pueda suponer una disminucion de ingresos en la
organizacion. Evitard el lucro personal de representantes y cargos directivos a partir del mal uso
de los recursos de la entidad y la recepcion de favores o regalos de terceros incompatibles con los
usos sociales admisibles. Evitara el lucro personal o de familiares o amistades como consecuencia
de su labor en la entidad. Garantizard que las retribuciones de las personas integrantes del equipo
profesional sean dignas y suficientes, con relacion al valor del trabajo desarrollado, evitando
cualquier extralimitacion no acorde con la austeridad que se aplica en todas las esferas de la
entidad. Aplicard con el mayor rigor la austeridad y la sobriedad en toda su actuacién.

En sus relaciones con las Federaciones Autondmicas y Estatales, Asociaciones Uniprovinciales y
Asociaciones Locales, AEBHCG actuard de forma transparente, sin otros limites que los impuestos
por el respeto de los derechos fundamentales de sus grupos de interés y las leyes.

Con respecto al equipo de profesionales, desarrollarad su labor con total transparencia: gestion
econdmico-financiera, gestion y tramitacion de proyectos, informando y dando publicidad de toda
la informacidn relevante relacionada con dicha gestidn. Actuara bajo los principios de excelencia
en la gestion y el buen uso de los recursos propios, publicos y de terceros. Evitara el lucro indebido
personal, de familiares o amistades como consecuencia de su labor. Se realizaran los procesos de
contratacién de personal, asi como la eleccidon de personal en practicas y la participacién de
personas voluntarias siguiendo los procedimientos aprobados y con total transparencia. Evitara
recibir favores o regalos de terceros incompatibles con el uso social admisible por su condicién de
personal del equipo profesional. Fomentara la austeridad como valor fundamental en la gestiéon
de los recursos, evitando el derroche y la mala utilizacién de los recursos.

8.- IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA.

La entidad serd imparcial en toda su actividad. Fijara su estrategia libremente, sin atender la toma
de posicion politica, econémica o de cualquier otra naturaleza, ni someterse a ningun control o
dependencia orgdnica de formaciones politicas, grupos de presidn, agentes sociales y cualquier
otra entidad publica o privada.

El equipo profesional actuara con independencia de toda presion o influencia politicas, y se
abstendra de manifestar, cuando estén en el ejercicio de su actividad profesional, opiniones
particulares. Se evitara toda accion arbitraria que pueda afectar negativamente a sus grupos de
interés, asi como cualquier trato preferente o privilegiado por cualesquiera motivos.




9.- EFICIENCIA, EFICACIA Y CALIDAD.

AEBHCG buscara el buen hacer, la mejora continua, la innovacion y el incremento de la eficiencia
y eficacia en la gestién en todas sus actuaciones. Se realizara la planificacién de la entidad
basandose en un andlisis interno y externo de la entidad, implicando a las personas integrantes
gue forman parte de ella, que permita la deteccién y la comunicacidn de posibles areas de mejora
por parte de las personas. Velara por la realizacion de lo establecido en la planificacién con criterios
de eficiencia y eficacia y teniendo en cuenta su misién. Fomentara la evaluacion de los resultados
como una herramienta para la deteccién y analisis de posibles areas de mejora en la organizacion.
Garantizara la introduccidn de las mejoras adaptadas a los medios de la organizacion con criterios
de eficiencia y eficacia y teniendo en cuenta la misidn de la organizacién. Atendiendo a que el
personal y los recursos humanos son los elementos mas importantes, velara por la satisfaccion de
todo el Equipo.

Con respecto al equipo profesional, compartira la planificacion de la entidad participando en su
elaboraciény en su ejecucidn. Realizard lo establecido en la planificacién con criterios de eficiencia
y eficacia y teniendo en cuenta la misidén de la organizacion. Realizara las mediciones necesarias
para poder evaluar los resultados de la ejecucion de la planificacién, identificando las dreas de
mejora que comunicara a los drganos de gobierno y personas implicadas. Serd proactivo en la
revision y mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos de la organizacion. Aplicara en todas
sus actuaciones criterios de eficiencia y calidad como exigencia moral. Garantizard que la
necesaria austeridad en la gestidon de los recursos, no supondra una disminucion en la calidad de
las acciones de la entidad.

10.- BUENA FE, CONFIANZA LEGITIMA Y EXPECTATIVA LEGITIMA.

AEBHCG protegera en todo momento la buena fe y la confianza legitima que los grupos de interés
han depositado en ella y en el comportamiento normal y ordinario que hasta entonces haya
seguido. Respetara las legitimas y razonables expectativas de sus grupos de interés a la luz de la
actuacién que se hubiera seguido en el pasado. En todo, caso, la aplicacion de este principio no
podra conducir a resultados no queridos.

11.- COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD.

El conjunto de la organizacidn se sentird identificado con el propdsito, misidn, visidn y valores de
la entidad, en coherencia con su condicion de personas socias, Junta Directiva y equipo profesional
actuando responsablemente y evitando protagonismos individuales indebidos que dificulten o
impidan a la entidad el cumplimiento de su misién. Ninguna persona miembro se manifestara
ostensiblemente contrarias al ideario de la entidad en las acciones de representacion que les sean
propias. La organizacidn contribuird activamente al compromiso con la sociedad, actuando de
forma implicada y responsable, como verdadero agente de cambio social. Velard por la excelencia
en lagestiény en el buen uso de los recursos propios, publicos y de terceros. Se guardara el debido
secreto sobre la informacion relevante. Promoveran una gestion responsable del entorno, con
criterios de sostenibilidad medioambiental y gestidn eficiente de los recursos que tiene la entidad,




centrandose en la reduccidn y tratamiento adecuado de los residuos generados (papel, envases...)
y en la eficiencia energética (luz, gas...)

Respecto al equipo profesional, aplicara en el desarrollo de las funciones propias de sus puestos
de trabajo el compromiso de vocacidn de servicio, dirigido a la mejora de las condiciones de vida
de las personas con discapacidad y de sus familias. Aplicara en el desarrollo de las funciones
propias de su responsabilidad y de su puesto de trabajo la innovacién social en discapacidad, que
ofrezca soluciones nuevas en la mejora de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad y de sus familias. Buscara el aumento de la presencia social de la entidad a través de
la participacidn activa en redes sociales y de todo tipo. Fomentara el voluntariado como férmula
de participacién social. Fomentara el trabajo en equipo, la participacion y corresponsabilidad
respetando las funciones propias de cada puesto de trabajo, todas ellas igualmente necesarias e
importantes para el resultado final, potenciando el apoyo mutuo y evitando protagonismos que
dificulten o impidan el citado apoyo mutuo. Establecera una estrategia de comunicacién interna
participativa, mediante el uso de canales de comunicacion bidireccionales, que permitan una
comunicacidn eficaz y fluida entre todas las personas que integran el equipo. Facilitard a las
personas el acceso a los érganos de la entidad y a los servicios que se prestan. Guardard la
confidencialidad sobre los datos de las personas a las que apoyen.

12.- PROTECCION DE DATOS.

Cuando la entidad en su conjunto maneje datos personales respetara los mandatos contenidos en
la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos. En particular, AEBHCG evitara el tratamiento de
datos personales con fines no justificados o la transmisiéon de tales datos a terceros no
autorizados.

13.- INFORMACION NORMATIVA.

La entidad realizara las gestiones necesarias para que los grupos de interés puedan acceder (a
través de la pagina Web o de cualquier otro medio que pudiera emplearse) al conocimiento
publico y gratuito de las cuestiones de interés aprobadas por la Junta Directiva o por la Asamblea
General.

14.- SOLICITUDES DE INFORMACION.

La entidad facilitara a los grupos de interés la informacién solicitada sobre aspectos de su actividad
gue puedan incidir sobre sus legitimos derechos e intereses, con garantia, en todo caso, de la
confidencialidad sobre su identidad. La informacién que se comunique a las personas solicitantes
tratara de ser, en la medida de lo posible, clara y comprensible.

15.- SUGERENCIAS.

La entidad procurara la implantacion de sistemas que permitan la presentacién por medios

informaticos u otros, de las sugerencias que los grupos de interés consideren mas adecuadas para
la mejora de los servicios que presta.




7. Vigencia y actualizacién del Céddige Etico.

El presente documento estd vigente desde su aprobacién por la Junta Directiva de AEBHCG en
2021 y ha sido actualizado en 2025. AEBHCG informara a sus principales grupos de interés, de la
existencia de este cddigo ético y de la necesidad de su cumplimiento y para ello se tomaran las
siguientes medidas:

» Se enviara copia mediante correo electrdnico a las personas asociadas, equipo técnicoy
voluntariado de la entidad.

* Se publicara en la pagina web de la organizacidn y estara disponible en papel en la sede
social para su consulta.

Este Codigo Etico serd revisado cada dos afios por parte de la Junta Directiva y del equipo técnico
de la entidad.




